BP 1312.3(a)
Quan hé Cong dong
THU TUC KHIEU NAI PONG PEU

Chinh sach nay va quy dinh hanh chinh tuong tmg bao gdm cac quy tic va hudéng din vé viéc
nop don, diéu tra va giai quyét don khiéu nai vé Thi tuc Khiéu nai Dong nhat (UCP).

Khiéu nai UCP bao gom bat ky don khiéu nai ndo do nguoi khiéu nai céo bude hoc khu Elk
Grove khong tuan thu luat hodc quy dinh cua lién bang hoic tiéu bang dbi véi cac chuong trinh
gido duc, bao gdm céc cao budc vé hanh vi ky thi bt hop phap (chang han nhu quiy rdi, de doa
hodc bét nat bat ky cac débi tuong nao dugc bao vé trong day) va khong tuan tha luat lién quan
dén hoc phi ctia hoc sinh va K& hoach Kiém soét va Trach nhiém Dia phuong (LCAP) cta hoc
khu. Nguoi khiéu nai, vi myc dich cua chinh sach nay, la bét ky ca nhan nao, bao gdm mat dai
dién dugc uy quyen hop 1€ cho mot nguot hodac mot duong su thir ba co lién quan, mot co quan
cong quyén hodc to chirc giri don khiéu nai theo chinh séch nay.

(cf. 5145.7 — Qudy r6i Tinh duc) , ,
(cf. 5145.3 — Khong ky thi/Quay roi/Pe doa/Bat nat) (cf. 5131.2 — Bat nat)

Hoi dbng giado duc khuyén khich vi¢c som giai quyét cac don khiéu nai bt cr khi ndo c6 thé. Bé
giai quyet cac don khiéu nai khong thé giai quyet thong qua mot tién trinh khong chinh thirc, Hoi
ddng gido duc ap dung hé thdng dong nhat d6i véi cac tién trinh khiéu nai dugc quy dinh trong 5
CCR 4600-4670 va dugc mo ta trong day.

Pon Khiéu Nai tuan theo UCP

UCP cua hoc khu s€ dugc str dung de dleu tra va giai quyét cac don khiéu nai sau day do bat ky
ngudi khiéu nai nao dua ra, bao gdm tit ca cac khiéu nai lién quan dén cac van dé duoc giai quyét
trong B luat Gido duc muc 33315(a):

1. Bat ky don khiéu nai ndo céo budc hoc khu vi pham luét hodc quy dinh cta tiéu bang hoac lién
bang ddi véi cac chuong trinh va hoat dong sau day dugc hoc khu thyc hién, bao gém: chuong
trinh gido duc cho ngudi 16n; chuong trinh dao tao gido duc k¥ thuat va nghé nghiép k¥ thuat;
chuong trinh tréng nom va phat trién tré em; giao duc cho tré em di cu; cac truong cho thanh
thiéu nién pham phap; ké hoach an toan ciia trudng hoc; nhimg thiéu sot lién quan dén cac van dé
strc khoe va an toan cho truong mam non ciia nha nudc; va bat ky chuong trinh hd tro phan loai
téng hop nao khac do hoc khu thyc hién dugc li¢t ké trong Bo luat Gido duc 64000(a), bao gém:
chuong trinh phong chdng hut thube 14; chuong trinh gido duc song ngit; chuong trinh gido duc
bu dip; cac chuong trinh hd trg va danh gid dong déng cua California danh cho giao vién; chuong
trinh phong chéng bao luc va an toan cho trudng hoc.

2. Bat ky don khiéu nai nao, do hoc sinh ndp hodc nhan danh hoc sinh, céo budc hanh vi ky
thi bat hop phap dbi véi bat ky hoc sinh, nhan vién hodc ngudi nao khac tham gia vao cac
chuong trinh va hoat dong ciia hoc khu, bao gdm nhung khong gidi han ¢ nhitng hoat dong
duoc tai tro truc tiép boi hoac ngudi dugc huong loi tr bét ky trg cép nao cua nha nudc.



BP 1312.3(b)
THU TUC KHIEU NAI PONG PEU (con tiép)

Hanh vi ky thi bat hop phap bao gom nhung khong gidi han ¢ viéc, quay 1oi ky thi, de 'doa hodc
bét nat dua trén cac dac dlem thyuce te hodc nhan thirc cia ngudi d6 vé ching toc hodc sic toc, mau
da, t6 tong, qudc tich, ngudn gbe qubc gia, tinh trang nhap cu, nhan dang nhom dan toc, tudi tac,
ton gido, tinh trang hon nhén, mang thai, tinh trang lam cha me, khuyét tat vé thé chat hodc tinh
than, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, gi6i tinh, nhén thire vé gidi tinh, biéu hién vé gidi tinh
hodc thong tin di tmyen hodc bat ky dac diém nao khac duoc xac dinh trong B luat Gido duc 200
hodc 220, B luat Chinh phu 11135 hodc B luat Hinh sy 422.55, hodc dya trén mébi lién hé cua
nguoi éy vo1 mot nguodi hodc mét nhém nguodi co6 mot hoac nhiéu dic diém thuc té hodc nhan
thirc nay.

3. Bat ky don khi€u nai nao c4do budc hoc khu khong tuan thu yéu cau cung cap cho hop 1y cho hoc
sinh dang cho con bl trong khuén vién truong dé vat sita me, cho tré so sinh bu sita me, hodc giai
quyéet cac nhu cau khac lién quan dén viéc nudi con bang sira me cua hoc sinh.

4. Bat ky don khiéu nai nao céo budc hoc khu khong tuan tha quy dinh nghiém cdm hoc sinh tra
1€ phi, tién coc hodc cac khoan 1€ phi khac dé tham gia cac hoat dong gido duc.

5. Bat ky don khiéu nai nao cao budc hoc khu khong tuan thii quy dinh lién quan dén viéc thuc
hién ké hoach kiém soat va trach nhiém dia phuong.

LCAP 12 mét thanh phan quan trong ctia Cong thac Klem soat Tai trg Dia phuong (LCFF), hé
thdng tai chinh cua trudng hoc duoc sira doi dé cai tién cach ma California cap von cho cac truong
K-12 ctia minh. Theo LCFF, ching t6i bét budc phai chuén bi mot LCAP, dé mé ta cach ma ching
to1 du dinh dép trng cadc muc ti€éu hang ndm cho hoc sinh trong hoc khu, véi cac hoat dong cu thé
dé giai quyét cac van dé wu tién cua tiéu bang va dia phuong dugc xac dinh theo B9 ludt Gido duc,
Muc 52060(d).

6. Bat ky don khiéu nai nao, ctia hoc sinh hodc thay mat cho bat ky hoc sinh nao 1a thanh thiéu
nién duoc nudi tam, cao budc hoc khu khong tuan thi bat ky quy dinh phép 1y nao ap dung cho
hoc sinh vé quyét dinh sap xép 16p, trach nhiém ctia hoc khu ddi voi viée lién lac v6i hoc sinh, céap
tin chi cho cdc mén hoc da hoan tat thoa dang & mot trudng hodc hoc khu khac, chuyén truong
hoic duoc mién cac quy dinh tot nghiép do Hoi dong Gido duc ap dit.

7. Bat ky don khiéu nai nao, cua hoc sinh hodc thay mdt cho mot hoc sinh v6 gia cu, nhu dugc
dinh nghia trong 42 USC 11434a, mdt cyu hoc sinh cua truong danh cho thanh thiéu nién pham
phap, con ctia mot gia dinh quan nhan, nhu dugc dinh nghia trong B luat Giao duc 49701, mot
hoc sinh 1a tré¢ em di cu, nhu dugc dinh nghia trong B ludt Gido duc 54441(a), hodc mdt hoc sinh
nhap cu moi dén tham gia vao “Chuong trinh danh cho ngudi méi dén” nhu duge dinh nghia trong
B6 luat Giao duc 51225.2 (a)(6) nguoi chuyen dén hoc khu sau nam thi hai cta trung hoc, cao
budc hoc khu khong tuan thu bat ky quy dinh nao 4p dung cho hoc sinh lién quan dén viée cap tin
chi cho cac mon hoc d3 hoan tit thoa dang & truong hoac hoc khu khac hodc duogc mién C&c quy
dinh tot nghiép do Hoi dong Gido duc chi dinh.



BP 1312.3(c)
THU TUC KHIEU NAI PONG PEU (con tiép)

8. Bt ky don khiéu nai nao céo budc hoc khu khong tuan thu cac quy dinh cua B luat Giao duc
51228.1 va 51228.2 nghiém cidm viéc chuyén hoc sinh tir 16p 9-12 vao mot khoa hoc khong ¢ ndi
dung gido duc trong hon mét tun trong bat ky hoc ky nao hodc khéa hoc ma trude d6 hoc sinh da
hoan tit mot cach thoa dang, néu khong dap tng cac diéu kién cu thé.

9. Bét ky don khiéu nai ndo cdo budc hoc khu khong tuan thi quy dinh vé sé phut day gido duc thé
chat cho hoc sinh ¢ truong tiéu hoc.

10. Bét ky don khiéu nai nao cdo budc viéc tra thd d6i v6i nguoi khiéu nai hodc ngudi lién can khac
trong qua trinh khi€u nai hodc bat ky ai da hanh dong dé phat hién hodc bao cdo mdt vi pham theo
chinh sach nay.

11. Bét ky don’khiéu nai nao khac duogc néu 10 trong chinh sach ctia hoc khu. Tuy nhién, chi cO
nhirng loai khi€u nai dugc liét ké trong Ti€u d€ 5 B luat Quy dinh California, muc 4610 mdi dugce
khiéu nai 1én B Gido duc California theo quy dinh hanh chinh tuong tng.

12. Bat ky chuong trinh gido dyc nao khac cua tiéu bang hodc lién bang ma Tong Giam thi cia Gido
duc Cong lap cua Ti€u bang cho 1a thich hop hodc can thiét.

Khiéu nai va Céo budc Khong tuan theo UCP

Khi mot cdo budc khong tuan theo UCP duge dua vao don khiéu nai UCP, hoc khu s¢€ chuyén cao
bugc khong tuan theo UCP d6 cho nhan vién hodc co quan thich hgp dé xtr Iy thém.

Nhitng khiéu nai sau day s& dugc chuyén dén cac co quan khac dé duge giai quyét mot cach thich hop
va khong phai tuan theo tién trinh UCP ctia hoc khu duoc néu ra trong tai liéu nay trir khi cac thu tuc
nay dugc thuc hién theo céc thda thuan lién nganh riéng biét:

1. Nhiing céo budc vé truong hgp nguoc dai tré em s€ duoc chuyén dén S& X4 hoi (DSS) cua Quan,
Pon vi Bdo v€ Tré em hodc co quan cong lyc thich hop.

2. Nhitng don khiéu nai vé strc khoe va an toan lién quan dén mot chuong trinh phat trién cua tré em
s€ duoc chuyen dén S Xa hoi dbi véi cac co sd co gidy phép, va to1 nguoi Quan ly chuong trinh
Phat trién Tré em thich hop & khu vuc d6i véi cac co s khong can gidy phép.

3. Nhitng céo budc vé gian 1an s& dugc chuyén dén Chi nhanh Phap 1y, Kiém toan va Tuan thu tai Bo
Giao duc California (CDE).

Bt ky don khiéu nai nao co budc hanh vi ky thi bt hop phép, quay réi tinh duc hodc lién quan dén
viée tra thu trong cong viée 1am s& duge xir 1y theo Chinh sach 4030 ctuia Hoi dong Gido duc -
Khong ky thi trong cong viéc 1am va Chinh sach ctiia Hoi dong Gido duc va Quy dinh hanh chinh
4119.11 - Quay rdi tinh duc.

Bét ky don khiéu nai nao lién quan dén viéc cung cip day du sach gido khoa hodc tai lidu giang day,

tinh trang co s& vat chét khan cép hodc tire khic co nguy co de doa dén strc khoe hodc sy an toan cua
hoc sinh hodc nhan vién, hodc viéc thiéu gido vién va bo nhiém sai 16p s& dugc diéu tra va giai quyét
theo Quy dinh hanh chinh 1312.4 — Thu tuc Khiéu nai D@)ng déu Williams



BP 1312.3(d)
THU TUC KHIEU NAI PONG DPEU (con tiép)
Quy dinh hanh chinh 1312.4 — Tha tuc Khiéu nai Dong déu Williams.

Nhimg thu tuc nay khong ap dung cho cac don khiéu nai lién quan dén chuong trinh gido dyc déac
biét, dg:oc kiém soat bdi Tiéu dé 34 B luat Quy dinh Lién bang, muc 300.151 dén 300.153 va theo
Tiéu dé 5 Bo luat Quy dinh California, muc 3080 va ti€p theo.

Nhimg thu tuc nay khong ap dung cho cac don khiéu nai lién quan dén chuong trinh dinh dudng cho
tré em, duoc kiém soat bai Tiéu dé 34 Bo luat Quy dinh Lién bang cac muc 210.19(a)(4), 215. 1(a),
220.13(c), 225.11(b), 226.6(n) va 250.15(d) va theo Ticu dé 5 B luat Quy dinh California, phan
15580 va tiép theo.

Thong bao va Trach nhiém cia Hoc khu

Hoc khu ¢6 trach nhiém chinh |a bao dam viéc tuan thu cac luat va quy dinh hién hanh ctia tiéu bang
va lién bang. Hoc khu s& diéu tra va tim cach giai quyét, theo UCP ctia hoc khu, bat ky don khiéu
nai nao cdo budc viéc khong tuadn thu céc luat va quy dinh hién hanh cta tiéu bang va lién bang, bao
g6m nhung khong gidi han d&én cac céo bude vé hanh vi ky thi bat hop phéap, quay rdi tinh duc hoic
lién quan dén viéc tra thu hodc khong tuan thu céc luat lién quan dén tat ca chuong trinh va hoat
ddong do hoc khu thuc hién theo UCP, nhu dugc néu ro trong day.

Hoc khu sé& bao dam viéc phd bién hang nam gidy thong bao vé UCP ctia minh cho hoc sinh, nhan
vién, phu huynh/ngudi giam hg, cac thanh vién cua iy ban ¢ véan truong hoc va hoc khu, cac vién
chtic hodc dai dién cua trudng tu thuc thich hop, va cac duong sy lién quan khéc. Gidy thong bao s&
bao gom thong tin vé viée nghiém cam hanh vi ky thi bt hop phép, quay rdi tinh duc va tra thu lién
quan; thu phi hoc sinh bat hgp phap; Quy dinh vé LCAP; va cac quy dinh lién quan dén quyén gido
duc cta thanh nién dugc nudi tam, hoc sinh v gia cu, cuu hoc sinh cua truong danh cho thanh
thiéu nién pham phap, va con cai ctia cac gia dinh quan nhan.

Thong bao vé UCP cua hoc khu s& dugc dan & tit ca cac truong hoc va van phong cua hoc khu, bao
gom ca phong nghi ctia nhan vién va phong hop cta ban dai dién hoc sinh.

Chuyén gia phu trach viéc Tuan thu Phép 1y, duge xdc dinh trong tai liéu nay, hodc ngudi duge chi
dinh s€ luu gitr ho so cua mdi don khiéu nai nhan duoc. Ho so cung phai ghi lai cac hanh dong lién
quan tlep theo, bao gém céac budce duge thuc hién trong qué trinh diéu tra va tat ca cac thong tin
can thiét dé tuan thi 5 CCR 4631 va 4633.

Tham khao Phap 1y:

BO LUAT GIAO DUC

200-262.4 Nghiém cidm Hanh vi Ky thi

8200-8498 Chuong trinh trong nom va phat trién tré em
8500-8538 Gido duc co ban cho Nguoi lon
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BP 1312.3(e)
THU TUC KHIEU NAI PONG PEU (con tiép)

18100-18203 Thu vién truong hoc

32280-32289 K& hoach an toan cho trudng hoc, thu tuc khiéu nai dong déu

33380-33384 Trung tim Gi4o duc Thd dan California

35186 Thu tuc Khiéu nai Dong déu Williams

44500-44508 Chuong trinh hd trg va danh gia dong ding cia California danh cho gido vién
46015 Nghi phép cta phu huynh cho hoc sinh

48853-48853.5 Tré dugc nudi tam

48985 Thong bao bang ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh

49010-49014 L¢ phi cua hoc sinh

49060-49079 Hd so cta hoc sinh, dic biét:

49069.5 Ho so cua tré duge nudi tam

49490-49590 Chuong trinh dinh dudng tré¢ em

49701 Thoa thuan giita cac tiéu bang vé co hoi gido duc cho con cia cac quin nhan

51210 Cac khoa hoc cua cac 16p tur 1-6

51223 Gido duc thé chat, truong tiéu hoc

51225.1-51225.2 Tré dugc nudi tam, tré em vo gia cu, cuu hoc sinh ciia truong danh cho thanh thiéu
ni€én pham phap, hoc sinh lién quan dén quan doi, hoc sinh nhdp cu va hoc sinh mai nhép cu; tin chi
cho khoa hoc; quy dinh tét nghiép

51226-51226.1 Gio duc vé nghé nghiép k¥ thuat

51228.1-51228.3 Cac tiét hoc khong c6 nodi dung gido duc

52060-52077 Ké hoach kiém soat va trich nhiém dia phuong, dic biét la:

52075 Khiéu nai vé viéc khong tuan tha cac quy dinh vé ké hoach kiém soat va trach nhiém dia phuong
52160-52178 Chuong trinh gido duc song ngtr

52300-52462 Giao duc vé nghé nghiép k¥ thuat

52500-52616.24 Truong hoc danh cho nguoi lon

54000-54029 Trg cip cho truong hop Anh huéng kinh té

54400-54425 Chuong trinh gido duc bu dép

54440-54445 Giao dyc cho tré di cu

54460-54529 Chuong trinh gido duc bu dip

56000-56865 Chuong trinh gido duc dac biét

59000-59300 Truong hoc va trung tam ddc biét

64000-64001 Tién trinh 4p dung hop nhat; ké hoach cta trudong ddi vé6i thanh tich cta hoc sinh
65000-65001 Hoi dong cua trudng

BO LUAT CHINH PHU
11135 Khong ky thi trong cac chuong trinh hodc hoat dong do nha nudc tai trg
12900-12996 Dao luat Thué viéc va Thué nha cong bang

BO LUAT SUC KHOE VA AN TOAN

1596.792 Dao luat Trong nom Tré Ban ngay cua California; quy dinh chung va dinh nghia
1596.7925 Pao luat Trong nom Tré Ban ngay cua California; quy dinh vé sitc khoe va an toan
104420 Giao duc Phong chong Hut thude 14
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BP 1312.3(f)
THU TUC KHIEU NAI PONG PEU (con tiép)

BO LUAT HINH SU

422.55 Toi ac vi Thu ghét; dinh nghia

422.6 Can thiép vao quyén hién dinh hoic dic quyén

BO LUAT QUY PINH, TIEU DE 2

11023 Ngin ngira va khic phuc hanh vi quiy réi va ky thi

BO LUAT QUY PINH, TIEU BE 5

3080 Kha nang ap dung thu tuc khiéu nai déng déu cho céc hd so khiéu nai cta hoc sinh khuyét tat
4600-4670 Thu tuc Khiéu nai Dong déu

4680-4687 Thu tuc Khiéu nai Dong déu Williams

4900-4965 Khéng ky thi trong cac chuong trinh gido duc tiéu hoc va trung hoc

BO LUAT HOA KY, TIEU BE 20

1221 Ap dung luat

12329 Pao luat vé Quyén Gido duc Gia dinh va Quyén riéng tu

1681-1688 Tiéu dé IX cia Tu chinh 4n Gido duc nam 1972

6301-6576 Tiéu dé | Cai thién thanh tich hoc tap cua nhirng ngudi c6 hoan canh kho khan
6801-7014 Tiéu dé 111 day ngon ngit cho hoc sinh nhap cu va khong thong thao tiéng Anh

BO LUAT HOA KY, TIEU BE 29
794 Muc 504 ctuia Pao luat Phuc hoi nam 1973

BO LUAT HOA KY, TIEU BE 42

2000d-2000e-17 Tiéu d& VI va Tiéu dé VII Pao luat Dan quyén nam 1964, di duogc stra doi
2000h-2-2000h-6 Tiéu dé IX cua Pao luat Dan quyén nim 1964

6101-6107 Pao luat Cam Ky thi Tudi tac nam 1975

12101-12213 Tiéu d& Il Co hoi binh ding cho nguoi khuyét tat

BO LUAT VE QUY BINH LIEN BANG, TIEU BE 28
35.107 Khong ky thi vi tinh trang khuyét tat; ho so khiu nai

BO LUAT VE QUY DINH LIEN BANG, TIEU DE 34

99.1-99.67 Pao luat vé Quyén Gido duc Gia dinh va Quyen riéng tu
100.3 Cam ky thi dwa trén chiing toc, mau da hodc ngudn gdc qudc gia
104.7 Chi dinh nhan vién phu trach Muc 504

106.8 Chi dinh nhan vién phuy trach Tiéu dé IX

106.9 Thong bao vé viéc khong ky thi vi gidi tinh

110.25 Thong bao vé viéc khong ky thi vi tudi tac

Ngudn thong tin cho Quan 1y:

TAI LIEU XUAT BAN CUA BO GIAO DUC CALIFORNIA
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BP 1312.3(g)
THU TUC KHIEU NAI PONG PEU (con tiép)
Cac Vi du vé Chinh sach va Thu tuc UCP cua Hoi dong Gido duc

TAI LIEU XUAT BAN CUA VAN PHONG DAN QUYEN, BO GIAO DUC HOA KY

Thu Gui Bong nghi¢p, Ngay 22 thang 9 nam 2017

Thu Gui Bong nghiép: Diéu phdi vién cho Tiéu dé IX, Thang 4 nim 2015

Thu Guri Dong nghiép: Ung pho voi nan bét nat hoc sinh khuyét tat, Thang 10 nim 2014

Thu Giri Pong nghiép: Quay roi va bt nat, Thang 10 nam 2010

Tai liéu hudng dan vé quiy rdi tinh duc da stra d6i: Hoc sinh bi quiy réi béi nhan vién nha truong, hoc
sinh khac hoac nguoi thir ba, Thang 1 nam 2001

TAI LIEU XUAT BAN CUA BO TU PHAP ‘ ‘ , ‘
Hudng dan cho ngudi nhén trg cap lién bang theo Tiéu dé VI vé viée nghiém cam ky thi vi ngudn
goc quoc gia anh hudng dén nhitng nguoi khong thong thao tiéng Anh, 2002

TRANG WEB

CSBA: http://www.csba.org

B6 Giao duc California: http://www.cde.ca.gov

Van phong Tuan tha Chinh sach Gia dinh: https://wwwz2.ed.gov/policy/gen/guid/fpco
Vin phong Dan quyén, Bo Gido duc Hoa ky: http://www.ed.gov/ocr

B0 Tu phap Hoa ky: http://www.justice.gov

Chinh sé&ch HOC KHU ELK GROVE UNIFIED SCHOOL DISTRICT
phé chudn: ngay 8 thang 9 nim 1992 Elk Grove, California

stra d6i: ngay 1 thang 4 nam 1998

stra d0i: ngay 1 thang 7 nam 2002

stra d6i: ngay 6 thang 3 nim 2007

stra d0i: ngay 5 thang 3 nam 2013

stra d6i: ngay 20 thang 1 nam 2015

stra d0i: ngay 13 thang 12 nim 2016

stra d6i: ngay 23 thang 4 nam 2019

stra d0i: ngay 3 thang 9 nim 2019


http://www.csba.org/
http://www.cde.ca.gov/
http://www.ed.gov/ocr
http://www.justice.gov/

