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Elk Grove यूिनफाइड �ूल िड���� 
 

समान िशकायत प्रिक्रया (UNIFORM COMPLAINT PROCEDURES, UCP) की वािष�क 
अिधसूचना 

2022-2023 �ूल वष� 
 

Elk Grove यूिनफाइड �ूल िड���� ("िड����") सालाना अपने छात्रो,ं कम�चा�रयो,ं माता-िपता या छात्रो ं
के अिभभावको,ं सलाहकार सिमितयो,ं उपयु� िनजी �ूल अिधका�रयो ंऔर अपनी समान िशकायत 
प्रिक्रयाओ ं("UCP") के अ� िहताथ� प�ो ंको सूिचत करता है। 
 
यह UCP वािष�क सूचना, साथ ही िड���� के UCP को रेखांिकत करते �ए इसकी बोड� नीित ("BP") और 
प्रशासिनक िविनयमन ("AR") 1312.3, िड���� की वेबसाइट पर उपल� है। 
 
UCP के अधीन िशकायत� 
 
िड���� के UCP का उपयोग िन�िल�खत के संबंध म� िशकायतो ंकी जांच और समाधान के िलए िकया 
जाएगा: 
 
1.  िश�ा संिहता की धारा 8500 से 8538, समावेशी, और धारा 52500 से 52617, समावेशी के अनुसार 
स्थािपत प्रौढ़ िश�ा काय�क्रम। 
 
2.  िश�ा संिहता 64000 (a) म� सूचीब� संयु� शे्रणीब� सहायता काय�क्रम। 
 
3.  िश�ा संिहता की धारा 54440 से 54445, समावेशी के अनुसार स्थािपत प्रवासी बाल िश�ा। 
 
4.  �वसाय तकनीकी और तकनीकी िश�ा और �वसाय तकनीकी और तकनीकी प्रिश�ण 
काय�क्रम िश�ा संिहता की धारा 52300 से 52462, समावेशी के अनुसार स्थािपत िकए गए है। 
 
5.  िश�ा संिहता की धारा 8200 से 8498, समावेशी के अनुसार स्थािपत बाल-संर�ण और िवकास 
काय�क्रम। 
 
6.  िश�ा संिहता की धारा 200 और 220 और सरकारी संिहता की धारा 11135, दंड संिहता की धारा 
422.55 म� िनधा��रत िकसी भी वा�िवक या किथत िवशेषता सिहत, या इन वा�िवक या किथत िवशेषताओ ं
म� से एक या अिधक वाले िकसी ��� या समूह के साथ िकसी ��� के जुड़ाव के आधार पर, िड���� 
�ारा संचािलत िकसी भी काय�क्रम या गितिविध म�, िजसे सीधे िव� पोिषत िकया जाता है, या जो िकसी रा� 
की िव�ीय सहायता प्रा� करता है या उससे लाभ प्रा� करता है, के तहत पहचाने गए िकसी भी संरि�त 
समूह के �खलाफ गैरकानूनी भेदभाव, उ�ीड़न, डराना या धमकाना। 
 
7.  िश�ा संिहता की धारा 222 के अनुसार दु�पान आवास। 
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8.  िश�ा संिहता की धारा 48853, 48853.5, और 49069.5 के अनुसार पालक युवाओ ंके शैि�क 
अिधकार और िश�ा संिहता की धारा 51225.1 के अनुसार पालक युवाओ,ं बेघर युवाओ ंऔर अ� युवाओ ं
के िलए �ातक आव�कताएं। 
 
9.  िश�ा संिहता की धारा 49010 से 49013 के अनुसार छात्र शु�, समावेशी। 
 
10.  िश�ा संिहता की धारा 51228.3 के अनुसार अ�यन के पा�क्रम। 
 
11.  िश�ा संिहता की धारा 51223 के अनुसार शारी�रक िश�ा के िलए िनद�शा�क काय�वृ�। 
 
12.  िश�ा संिहता की धारा 52075 के अनुसार स्थानीय िनयंत्रण और जवाबदेही योजनाएँ। 
 
13.  िश�ा संिहता की धारा 48645.7 के अनुसार िकशोर �ायालय के �ूल। 
 
14.  िश�ा संिहता की धारा 32289 के अनुसार �ूल सुर�ा योजनाएँ। 
 
15.  िश�ा संिहता की धारा 8235.5 के अनुसार California रा� प्री�ूल काय�क्रम के िलए पूव��ूली 
�ा� और सुर�ा सम�ाओ ंसे संबंिधत किमयां। 
 
16.  कोई अ� रा� या संघीय शैि�क काय�क्रम िजसे अधी�क उपयु� समझे। 
 
कोई भी चीज़ िड���� को अपने UCP का उपयोग उन िशकायतो ंके समाधान के िलए करने से नही ं
रोकेगी िजनम� ऊपर बताए गए िवषयो ंम� से कोई भी मामला शािमल नही ंहै। 
 
िशकायत� जो UCP के अधीन नही ंह� 
 
िन�िल�खत के संबंध म� िशकायत� िड���� के UCP के अधीन नही ंह�: 
 
1.  िश�ा संिहता की धारा 56000 से 56865, समावेशी, और 59000 से 59300, समावेशी के अनुसार 
स्थािपत िवशेष िश�ा काय�क्रम।  िवशेष िश�ा काय�क्रमो ंके बारे म� िशकायतो ंको िनयंित्रत करने वाले संघीय 
िनयम संघीय िविनयम संिहता, शीष�क 34, धारा 300.151 से 300.153, समावेशी म� पाए जाते ह�।  िवशेष 
िश�ा काय�क्रमो ंके बारे म� िशकायतो ंको िनयंित्रत करने वाले रा� के िनयम California िविनयम संिहता, 
शीष�क 5, धारा 3200 से 3205, समावेशी म� पाए जाते ह�। 
 
2.  िश�ा संिहता की धारा 49490 से 49590, समावेशी के अनुसार स्थािपत बाल पोषण काय�क्रम।  बाल 
पोषण काय�क्रमो ंके बारे म� िशकायतो ंको िनयंित्रत करने वाले संघीय िनयम संघीय िविनयम संिहता, शीष�क 
7, धारा 210.19(a)(4), 215.1(a), 220.13(c), 225.11(b), 226.6(n) और 250.15(d) म� पाए जाते ह�।  बाल 
पोषण काय�क्रमो ंके बारे म� िशकायतो ंको िनयंित्रत करने वाले रा� के िनयम California िविनयम संिहता, 
शीष�क 5, धारा 15580 से 15584 म� पाए जाते ह�। 
 
3.  िनद�शा�क सामग्री, आपातकालीन या त�ाल सुिवधाओ ंकी �स्थित जो छात्रो ंया कम�चा�रयो ंके 
�ा� या सुर�ा, या िश�क की �र��यो ंऔर गलत असाइनम�ट के िलए खतरा पैदा करती है।  इन िवषयो ं
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से संबंिधत िशकायतो ंकी जांच की जाएगी और प्रशासिनक िविनयम 1312.4 - Williams समान िशकायत 
प्रिक्रया के अनुसार उनका समाधान िकया जाएगा। 
 
4.  रोजगार संबंधी भेदभाव, उ�ीड़न, या संबंिधत प्रितशोध। इन िवषयो ंसे संबंिधत िशकायतो ंकी जांच 
और समाधान बोड� की नीित 4030 - रोजगार म� गैर-भेदभाव या प्रशासिनक िविनयम 4119.12 - शीष�क IX 
यौन उ�ीड़न िशकायत प्रिक्रया, जैसा उपयु� हो, के अनुसार िकया जाएगा। 
 
अ� एज�िसयो ं�ारा िनपटाई गई िशकायत� 
 
िन�िल�खत िशकायतो ंको उपयु� समाधान के िलए अ� एज�िसयो ंको भेजा जाएगा और वे िड���� के 
UCP के अधीन नही ंह�, जब तक िक अलग-अलग अंतर-एज�सी समझौतो ं�ारा अ�था सहमित नही ंदी 
जाती है: 
 
1.  बाल शोषण या उपे�ा के आरोपो ंको सामािजक सेवाओ ंके काउंटी िवभाग (Department of 
Social Services, DSS), सुर�ा�क सेवा िवभाग या उपयु� कानून प्रवत�न एज�सी को भेजा जाएगा। 
 
2.  बाल िवकास काय�क्रम संचािलत करने वाली लाइस�सशुदा सुिवधाओ ंके संबंध म� �ा� और सुर�ा 
संबंधी िशकायतो ंको सामािजक सेवा िवभाग (DSS) को भेजा जाएगा। 
 
3.  जहां उपयु� हो, रोजगार भेदभाव की िशकायतो ंको California उिचत रोजगार और आवास 
िवभाग (Department of Fair Employment and Housing, DFEH) को भेजा जाएगा। िकसी भी DFEH 
ह�ांतरण के िलए िशकायतकता� को समयब� तरीके से िल�खत �प म� सूिचत िकया जाएगा। 
 
िड���� के UCP के अधीन िशकायत दज� करने के िलए सीमाओ ंका क़ानून 
 
िशकायतकता� की संरि�त �स्थित के आधार पर एक छात्र पर उ�ीड़न, भेदभाव, धमकी या धमकाने का 
आरोप लगाने वाली िशकायत� िशकायतकता� को किथत आचरण �ात होने की तारीख से छह महीने के 
भीतर दज� की जानी चािहए। LEA इस समय सीमा को 90 कैल�डर िदनो ंके िलए बढ़ा सकता है यिद ऐसा 
करने का कोई अ�ा कारण है। 
 
िड���� के UCP के अधीन अ� सभी प्रकार के आरोपो ंकी िशकायत� िशकायतकता� को किथत आचरण 
के बारे म� जानने या पता होने की तारीख से एक वष� के भीतर दज� की जानी चािहए। 
 
स्थानीय िनयंत्रण और जवाबदेही योजनाओ ं(Local Control and Accountability Plans, LCAP) से 
संबंिधत िशकायतो ंके िलए, किथत उ�ंघन की तारीख वह तारीख है जब समी�ा प्रािधकारी LCAP या 
िड���� �ारा अपनाए गए वािष�क अपडेट को मंजूरी देता है। 
 
िशकायत दज� करना 
 
िड���� के UCP के अधीन कोई भी और सभी िशकायत� (1) िकसी भी �ूल साइट िपं्रिसपल, (2) 
िड���� के कानूनी अनुपालन िवशेष� (संपक�  जानकारी नीचे सूचीब� है), (3) िड���� अधी�क, 
और/या उनके िकसी भी संबंिधत िडज़ाइनी को प्र�ुत की जा सकती ह�। 
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अगर िशकायतकता� गैर-अनुपालन के आरोप का समथ�न करने के िलए सबूत या जानकारी प्रदान करता है 
तो छात्र शु� या LCAP के उ�ंघन का आरोप लगाने वाली िशकायत गुमनाम �प से दज� की जा सकती 
है, यानी पहचान के ह�ा�र के िबना। 
 
सामा� तौर पर, िड���� िशकायतकता�ओ ंको उनकी संपक�  जानकारी प्रदान करने के िलए प्रो�ािहत 
करता है तािक िड���� अपनी जांच को सु�व�स्थत करने के उ�े� से िशकायतकता�ओ ंके साथ संवाद 
कर सके। िड���� सभी िशकायत जांचो ंम� गोपनीयता बनाए रखने की पूरी कोिशश करता है लेिकन 
िशकायतकता�ओ ंकी अनािमता की गारंटी नही ंदे सकता है। 
 
जांच प्रोटोकॉल 
 
िड���� के UCP के अधीन सभी िशकायतो ंको AR 1312.3 म� िनधा��रत प्रोटोकॉल के अनुसार संसािधत 
िकया जाएगा, िजसकी एक नकल िड���� की वेबसाइट पर देखी जा सकती है। 
 
जांच समयसीमा 
 
िड���� सभी िशकायतो ंको गंभीरता से लेता है। िड���� िशकायत की जांच को पूरा करने और 
िशकायत प्रा� होने के साठ (60) िदनो ंके भीतर जांच िन�ष� जारी करने का प्रयास करता है। हालाँिक, 
इस समय अविध को अ�े कारण के िलए बढ़ाया जा सकता है यिद िशकायतकता� िल�खत �प म� समय 
बढ़ाने के िलए सहमित देता है। 
 
अपील के अिधकार 
 
िशकायतकता� जांच के िन�ष� को California िश�ा िवभाग (CDE) म� अपील कर सकते ह�।  
 
इसके अलावा, िड���� िशकायतकता�ओ ंको नाग�रक कानून के उपायो ंकी सलाह देगा, िजसम� मनाही-
��, िनरोधक आदेश, या अ� उपाय या आदेश शािमल ह� जो रा� या संघीय भेदभाव, उ�ीड़न, धमकी 
या धमकाने वाले कानूनो ंके तहत उपल� हो सकते ह�, यिद लागू हो। 
 
अित�र� सूचनाएं 
 

1. शैि�क अिधकार। 
 
िड���� इस नोिटस के अलावा, पालक देखभाल म� छात्र, जो छात्र बेघर ह�, सै� प�रवारो ंके छात्र और छात्र 
जो पहले िकशोर �ायालय म� थे और अब एक �ूल िड���� म� नामांिकत ह�, उनके िलए शैि�क और 
�ातक आव�कताओ ंके साथ एक मानकीकृत सूचना पो� करेगा। 
 
िड���� पालक और बेघर युवाओ,ं पहले िकशोर �ायालय के छात्र, जो अब एक �ूल िड���� म� 
नामांिकत ह� और सै� प�रवारो ंके िव�ािथ�यो ंके शैि�क अिधकारो ंके िलए एक मानकीकृत सूचना पो� 
करेगा, जैसा िक िश�ा संिहता धारा 48645.7, 48853, 48853.5, 49069.5, 51225.1 और 51225.2 म� 
िनिद�� है। इस सूचना म� िशकायत प्रिक्रया की जानकारी, जैसा लागू हो, शािमल होगी। 
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2. रा� पूव��ूली �ा� और सुर�ा सम�ाए। 

 
California �ा� और सुर�ा संिहता (HSC)  की धारा 1596.7925 के अनुसार रा� के पूव��ूली �ा� 
और सुर�ा सम�ाओ ंके उपयु� िवषयो ंकी पहचान करने के िलए हमारी एज�सी की प्र�ेक �ूल म� 
California रा� पूव��ूली काय�क्रम क�ा म� एक सूचना पो� िकया जाएगा। 
 
सूचना इस UCP वािष�क सूचना के अित�र� है और माता-िपता, अिभभावको,ं िव�ािथ�यो ंऔर िश�को ंको 
संबोिधत करती है (1) California  िविनयम संिहता (5 CCR)के शीष�क 5 के तहत �ा� और सुर�ा 
आव�कताए जो HSCधारा 1596.7925, और (2) वह स्थान जहाँ से िशकायत दज� करने के िलए फ़ॉम� 
प्रा� करना है, के अनुसार California रा� प्री�ूल काय�क्रमो ंपर लागू होती है। 
 
छात्र शु� 
 
हमारे िकसी भी प��क �ूल म� नामांिकत छात्र को िकसी शैि�क गितिविध म� भाग लेने के िलए छात्र 
शु� का भुगतान करने की आव�कता नही ंहोगी। (California के संिवधान के अनु�ेद IX की िश�ा 
संिहता धारा 49011 और धारा 5 देख�।) 
 
"छात्र शु�" म� िन�िल�खत सभी शािमल ह�, लेिकन यह इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै: 

1. �ूल या क�ाओ ंके िलए पंजीकरण की शत� के �प म� या क�ा या पा�ेतर गितिविध म� भाग लेने 
के िलए एक शत� के �प म� एक छात्र से शु� िलया जाता है, भले ही क�ा या गितिविध वैक��क 
या अिनवाय� हो, या के्रिडट के िलए हो। 

2. सुर�ा िडपोिजट, या अ� भुगतान, जो एक छात्र को ताला, लॉकर, पु�क, क�ा उपकरण, संगीत 
वा�यंत्र, वद�, या अ� सामग्री या उपकरण प्रा� करने के िलए करना होता है। 

3. खरीद जो शैि�क गितिविध से जुड़ी सामग्री, आपूित�, उपकरण या वद� प्रा� करने के िलए छात्र की 
आव�कता होती है। 

 
शैि�क गितिविधयो ंम� भाग लेने के िलए आव�क सभी आपूित�, सामग्री और उपकरण िव�ािथ�यो ंको 
िनः शु� प्रदान िकए जाएंगे। 
 
शु� माफी नीित एक छात्र शु� को अनुमेय नही ंबनाती है। 
 
�ूल िड���� या �ूल �ूनतम शैि�क मानक की आव�कता के �ारा दो �रीय िश�ा प्रणाली स्थािपत 
नही ंकरेगा और दूसरा, उ� शैि�क मानक भी प्रदान करता है िजसे छात्र केवल शु� के भुगतान या 
अित�र� आपूित� की खरीद के मा�म से प्रा� कर सकते ह� जो �ूल िड���� या �ूल प्रदान नही ं
करता है। 
 
�ूल िड���� या �ूल छात्र या एक छात्र के माता-िपता या अिभभावको ंसे पैसे या व�ुओ ंया सेवाओ ंके 
दान के बदले शैि�क गितिविधयो ंसे संबंिधत पा�क्रम के्रिडट या िवशेषािधकार प्रदान नही ंकरेगा, और 
�ूल िड���� या �ूल शैि�क गितिविधयो ंसे संबंिधत पा�क्रम के्रिडट या िवशेषािधकारो ंको नही ं
हटाएगा, या अ�था िकसी छात्र के साथ भेदभाव नही ंकरेगा, �ोिंक छात्र या छात्र के माता-िपता या 
अिभभावको ंने �ूल िड���� या �ूल को व�ुओ ंया सेवाओ ंका पैसा या दान नही ंिदया है या नही ंद�गे। 
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धन या संपि� का �ै��क  दान की याचना, धन उगाहने की गितिविधयो ंम� �ै��क भागीदारी, या �ूल 
िड����, �ूल, और अ� संस्थाओ ंको �े�ा से िव�ािथ�यो ंको पुर�ार या अ� मा�ता प्रदान करने से 
रोकना धन उगाहने वाली गितिविधयो ंम� भाग लेने की अनुमित है। 
 
संपक�  जानकारी 
 
यिद आप िड���� के UCP के बारे म� अित�र� जानकारी चाहते ह�, तो आप संपक�  कर सकते ह�: 
 
 
�स्थित शीष�क: कानूनी अनुपालन िवशेष� 
यूिनट या ऑिफस: मानव संसाधन 
पता: 9510 Elk Grove-Florin Road, Elk Grove, CA 

95624 
फ़ोन: (916) 686-7795 
ई-मेल पता: legalcompliance@egusd.net 
 
अनुपालन और जांच के िलए िज�ेदार उपरो� �स्थित, जांच के िलए सौपें गए कानूनो ंऔर काय�क्रमो ंके 
बारे म� जानकार है। उपरो� �स्थित जांचकता�ओ ंको िशकायतो ंकी जांच और समाधान के िलए िज�ेदार 
ठहराने के िलए िज�ेदार है। यिद अ�ेषक म� कोई प�रवत�न होता है तो उपरो� �स्थित िशकायतकता�ओ ं
और उ�रदाताओ ंके साथ संवाद करने के िलए िज�ेदार है।  
 
BP/AR समान िशकायत प्रिक्रया की एक नकल िड���� की वेबसाइट पर िन�िल�खत िलंक पर िन:शु� 
उपल� है: http://www.egusd.net/about/district/policiesproceduresnotices/ 
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